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1 Introduction

L’année 2022 s’est déroulée sur un air de retour a la « normale » avec la reprise progressive

de nos activités habituelles et un contexte sanitaire moins pesant.

En effet, nous avons continué a appliquer les mesures d’accueil spécifiques au contexte
sanitaire au coffee Bar jusqu’en mai 2022. Ensuite, nous avons repris un accueil sans jauge

ni déplacement limité.

Nous avons également continué nos activités de domiciliation administrative,
d’accompagnement social et de temps collectifs. Ces derniers ont pu étre assurés avec
I'implication de Myléne INTROIA, volontaire en service civique qui s’est épanouie dans sa

mission. Merci a elle.

Toutefois, cette année a également apporté son lot de nouveautés.

Pour commencer, nous avons mis en place le logiciel Domifa, fourni par les services de
I'Etat afin de faciliter le suivi administratif et I'activité liés a la domiciliation administrative.

En complément, nous avons revu notre organisation concernant les RDV de domiciliation
administrative et de réactualisation de ces dernieres. La réflexion autour des délais

proposeés et de I'absentéisme aux RDV donnés étant toujours d’actualité.

Nous avons également introduit une permanence « délocalisée » au Coffee Bar le vendredi

matin afin d’offrir un accueil différent et plus convivial aux personnes.

Enfin, I'équipe a souhaité proposer un rendez-vous hebdomadaire pendant la période
estivale pour proposer aux personnes fréquentant le Coffee Bar de se retrouver autour

d’'activités d’extérieures au parc de la Citadelle les vendredi aprés-midi de juillet et aodt.

Et, comme tous les ans, I'équipe a également connu des changements avec un départ a la

retraite et une entrée en formation d’'une salariée dans le but de se réorienter.
Merci a I'équipe pour son investissement, sa vigilance et son implication dans les missions

du service tout en restant focalisée sur I'accueil du public et la maniére d’assurer au mieux

et de maniére cohérente nos missions.
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2 Personnes accueillies a I’accueil de jour — Généralités

18-25 25-35 35-50 |50 ans et
Total

ans ans ans plus
H F Total| H | F H F| H F H F

Personnes domiciliées 308 88 396 37 94 138 97
Rappel 2021 285 89 374 136 15]106 28| 93 | 20| 50 | 26
Personnes domlc’lllees 80 23 103l3lolasls|a1ls!islis

et accompagnées

Rappel 2021 75 29 104 (3| 0|24 |7 |28 | 6| 20 | 16
Totaux 388 111 499 [NC|NC| NC |[NC| NC |[NC| NC | NC
Rappel 2021 360 118 478 [39115(130|35|121|26| 70 | 42
Pourcentages/age |77,89%(22,11% 8,11% | 25,35% | 34,88% | 31,66%
Rappel 2021 75,31% | 24,69% 11,29% | 34,52% | 30,75% 23,44%

Personnes fréquentant

437 67 504 |43 ]111(130(17|162(14|102| 24
le Coffee Bar

Rappel 2021 324 46 370 | 37| 7 |105|14 (12113 | 55 | 13

Pourcentages/age 86,70% | 13,30% 10,71% | 29,16% | 34,92% | 25,51%

Rappel 2021 87,56% | 12,43% 11,89% | 32,16% | 36,21% | 18,38%
Notons que :

o Du fait de la mise en place de Domifa, logiciel fourni par les services de I'Etat afin
de faciliter le suivi de la domiciliation administrative, nous n’avons plus accés aux
données des personnes uniquement domiciliées par sexe. Certains éléments sont
donc retranscrits de maniére globale et non plus différenciée.

e La part des personnes domiciliées augmente par rapport a 2021. Cela est
notamment en lien avec l'augmentation de notre capacité de domiciliation
administrative qui est passée de 350 a 450. Ce changement résulte de deux
facteurs : une hausse de 50 places pour la domiciliation administrative généraliste
et une hausse de 50 places d’accompagnement social RSA pour le public spécifique
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dont une partie est domiciliée dans notre accueil de jour.

e Larépartition par sexe est stable concernant le public domicilié. Les femmes
restent peu présentes en soirée et ne représentent que 13.30% du public identifié
au Coffee Bar.

e Les 25-35 ans sont moins présents sur les différentes missions. Sans raisons
clairement identifiées, nous émettons I'hypothése que cette tranche d’age a une
capacité d’adaptation et de rebond plus importante que les personnes plus
agées. Plus mobilisées et promptes a trouver un emploi, ces personnes semblent
ne pas « s’installer » dans une précarité sur le long cours.

e Latranche des 35-50 ans reste la plus représentée parmi les personnes domiciliées
ainsi que celles fréguentant le Coffee Bar. Cela interpelle sur un plus grand
isolement, voire un « épuisement » de personnes ayant un parcours de rue
souvent long et qui sont davantage a la recherche de lien social que
d’accompagnement. Une forme de chronicisation de la précarité semble apparaitre
pour certains qui font preuve d’'un certain fatalisme et d’'un découragement a aller

vers les structures d’hébergement et d’insertion, notamment le 115.

e La part des + de 50 ans a également beaucoup augmenté. Cette tendance
corrobore notre analyse précédente et confirme un lien a la précarité accrue pour
cette tranche d’age. Nous entendons par la que ces personnes semblent
davantage « installées » dans un quotidien axé autour de structures collectives et
conviviales quand bien méme elles ont pu trouver une solution de logement ou
d’hébergement. Une « habitude » de vie précaire et un quotidien organisé depuis
longtemps autour des structures associatives parait perdurer. La recherche de lien
social semble leur premier besoin.

Par ailleurs, du c6té de la domiciliation :

Le changement majeur de I'année 2022 a été la mise en place du logiciel Domifa
pour le suivi de I'activité de domiciliation administrative. Ce dernier permet a la fois de gérer
les domiciliations en cours (entretien d’ouverture de domiciliation, d‘actualisation, édition
des attestations Cerfa...) mais également le flux de courriers traités ainsi que les contacts :
appels téléphoniques ou passages en lien avec le courrier.

La prise en main par I'équipe de ce nouvel outil a débuté en juillet 2022 avant une utilisation
guotidienne a partir du 01 aodt. Ce logiciel regroupe les informations administratives ainsi
que les éléments en lien avec le besoin de domiciliation (hébergement, situation familiale,
ressources...).
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397 personnes étaient domiciliées au 31.12.2022. Ce chiffre est en forte hausse
par rapport a I'an dernier (332). En effet, comme nous avons pu le voir
précédemment, nous avons augmenté notre capacité de places de domiciliation
durant 'année 2022. Par ailleurs, nous avons repensé notre fonctionnement afin de
proposer 6 RDV de domiciliation par semaine. Le but était double : réduire les délais
d’attente et I'absence aux RDV. Les chiffres semblent confirmer que nous avons
atteint I'objectif fixé.

98 personnes ont été dé-domiciliées en 2022. Ce chiffre est en baisse par rapport
a I'année derniére (116). Aprés un rebond suite a la reprise des orientations post-
Covid vers le logement et I'hébergement, il semblerait que la tendance soit revenue
ala normale.

Sur I'année, cela représente un total de 495 personnes domiciliées. Ce chiffre
est en légére augmentation (478 en 2021). La hausse de nos capacités de
domiciliation ainsi que la présence accrue aux RDV de domiciliation expliquent ces
chiffres.

Domifa nous permet également de mettre en avant une nouvelle donnée, celle du
flux que représente la gestion quotidienne des courriers, colis et avis de passage
réceptionnés. Ainsi, nous apprenons que sur les 5 mois d’utilisation, nous avons
recu 3318 lettres, 144 avis de passage ainsi que 71 colis. Cela représente en
moyenne 33 éléments réceptionnés par jour. Il est utile de rappeler que ce
traitement nécessite un temps conséquent : récupération du courrier a la poste,
tamponnage de la date de réception, saisie dans le logiciel puis distribution dans les
pochettes des personnes.

« Hébergement » (évoqué au cours de l'entretien préalable a la domiciliation ou de
réactualisation)

Pour rappel, lors de I'entretien de domiciliation ou de réactualisation de cette derniéere, cette
question est centrale pour justifier le besoin de la personne d’ouvrir une adresse dans notre
accueil de jour.

Aussi, nous avons établi 6 cas de figure :

Sans solution d’hébergement, c’est-a-dire que les personnes dorment a la rue ou
sous tente sur I'espace public.

Habitat précaire, pour les personnes dormant dans un véhicule, une caravane, un
abri de jardin, un garage...

Hébergement d’urgence pour les personnes au 115, ou dans des structures
d’urgence longue.

Hébergement d’insertion pour celles hébergées en CHRS, structure de stabilisation
ou autre.
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Hébergement chez des tiers.
Autre : hétel (auto-financé), auberge de jeunesse...

Voici leur répartition :

Hébergement

m Hébergement ches des tiers m Sans hébergement
Habitat précaire = Hébergement d'urgence

Autre

La répartition des types d’hébergement est quasiment identique a celle de I'année
passée.

La part des personnes hébergées par des tiers reste la plus importante.
Toutefois, il nous parait essentiel de rappeler que ce chiffre revét des réalités bien
différentes. En effet, certaines personnes sont hébergées de maniere stable et
durable chez un membre de la famille ou un ami. D’autres sont soutenues par un
ensemble de personnes et sont donc amenées a changer régulierement de lieu
d’hébergement, avec tout ce que cela induit en mouvement, recherche de solutions,
transport des affaires... Quoi qu’il en soit, ces solutions restent transitoires et, méme
aprés des années, elles peuvent atteindre leurs limites et la personne hébergée
peut donc se retrouver dehors du jour au lendemain. Aussi, nous n’estimons pas
envisageable de considérer ces hébergements comme satisfaisants, ni permettant
aux personnes d’y recevoir leur courrier de maniére sécure et durable.

La part des personnes sans solution est restée stable a 8%. Beaucoup de
personnes ayant été prises en charge durant la Covid sont toujours hébergées,
notamment a I'hétel. Cela se répercute par une hausse de 2% des personnes
hébergées en structure d'urgence.

Enfin, concernant le SI-SIAO, 32 demandes de prise en charge ont été
enregistrées pour I'Accueil de Jour sur I'année 2022 et 67 si l'on inclut les
demandes instruites pour les personnes accompagnées dans le cadre du RSA ou
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la Prévention Spécialisée. Cette donnée n’était pas isolée les années passées et il
est donc difficile d’apprécier une évolution. On peut toutefois noter que sur les 103
personnes accompagnées, toutes ne sollicitent pas un hébergement. La
demande premiere reste et demeure un logement.

3 Les permanences d’accueil

Nous accueillons les personnes sans RDV du mardi au vendredi de 9h a 12h. Ce temps
permet aux personnes de venir récupérer leur courrier, solliciter une domiciliation

administrative, appeler le 115, poser des questions sur leur situation, étre écoutées...

L’accueil se fait alors dans les bureaux au premier étage. En complément du bureau
d’accueil, un bureau d’entretien permet de recevoir les personnes pour les RDV en lien
avec la domiciliation administrative ou lorsque I'échange nécessite davantage de discrétion.
La salle d’attente, située de I'autre c6té de la coursive est également mobilisée. Toutefois,
nous constatons que, bien souvent, les personnes ne s’y installent pas pour prendre
connaissance de leur courrier et repartent directement. Les différents espaces ne peuvent
accueillir beaucoup de personnes en méme temps et I'équipe avait donc le sentiment que

certaines personnes ne restaient pas alors qu’elles auraient eu besoin d’échanger.

3.1 NOUVEAUTE : La permanence dans la Coffee Bar

Partant de ce constat, nous avons décidé de « délocaliser » la permanence sociale du
vendredi matin au Coffee Bar.

Cela permet a la fois d’accueillir les personnes dans un espace plus grand, équipé de tables
et d’assises mais également de proposer un thé ou un café aux personnes présentes.

Le but est finalement de proposer a des personnes qui peuvent ne pas oser ou se sentir a
I'aise de nous solliciter au milieu de la fréquentation de matinée de trouver un cadre plus

propice.

Ce temps est également penseé pour que les personnes puissent faire de petites démarches
en nous ayant a « portée de main » en cas de question ou si besoin de conseils. En effet,
nous ne sommes pas en mesure de répondre a toutes les sollicitations des personnes qui
se présentent a nous, méme lorsqu’elles sont déja accompagnées. L’idée est donc de leur
offrir un espace plus adapté pour compléter leurs dossiers avant que nous ne les revoyions

ensemble.
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Ce temps n’est toutefois pas un Coffee Bar en matinée et il nous faudra donc veiller a

préserver sa specificité.

3.2 Statistiques autour des contacts en matinée

L’histogramme suivant représente les contacts mensuels lors de la permanence
en 2022, 2021 et 2020.

Contacts Permanences

900
800
700
600
500
400
300
200
100
0

& & S R > Q& X g & 2 e e

\@&\e Q?f&\e V@\ W Y \\3\\\ ¢ V“O\) &é{;o‘ 0(3&60‘\ AQ}{@‘ ‘c,eé\‘o ’

(_)Q/Q S X
B Contacts 2022 Contacts 2021 Contacts 2020
Notons que :

¢ Nous avons mis en place le logiciel Domifa au 01/08/2022 et cela a engendré une
hausse des contacts : d’'une part car une personne qui appelle en matinée, puis
vient récupérer son courrier est saisie deux fois la ou elle n’était notée qu’une fois
sur notre ancien systéme. D’autre part, le logiciel étant en lien avec la domiciliation
administrative, nous I'utilisons également pour des personnes venant pour leur
courrier au Coffee Bar. Ces derniéres sont donc enregistrées hors temps de
matinée. Ainsi, la fréquentation n’est pas comparable par rapport aux années
précédentes mais rend davantage compte de l'activité que génére la domiciliation
administrative de maniére transversale.

Nous souhaitons également travailler a un outil permettant d’apprécier la

fréquentation et I'implication spécifique du vendredi matin en terme de démarches.
Nous espérons pouvoir développer cet aspect dans le prochain rapport d’activité.
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3.3 Lestypes d’intervention dans le cadre de ’'accompagnement social

Du fait de notre mission d’accueil de jour proposant un accompagnement social global et
« généraliste », nous sommes amenés a travailler différentes problématiques en
fonction des demandes et situations des personnes.

Ainsi, le travail de I'équipe est important en terme de diagnostic et de repérage des
difficultés et compétences, exprimées ou non par les personnes. Cela nécessite de I'écoute,
de l'attention et une veille législative importante concernant les dispositifs existants. De
méme, il est nécessaire d’avoir une bonne connaissance des partenaires associatifs et
institutionnels pour pouvoir orienter au mieux les personnes.

A nouveau, notre travail est pensé comme une « porte d’entrée » qui peut permettre au
public que nous rencontrons de trouver les bons interlocuteurs et de solliciter des dispositifs
adaptés a leurs situations. La finalité est pour nous que les personnes aillent de plus en
plus vers le droit commun, tant en ce qui concerne les droits sociaux que les structures
d’accompagnement mises en place. Avec l'accés au logement ou a I'hébergement et la
« sortie de la rue », il est pour nous évident que I'accompagnement doit évoluer en
conséquence et que la référence doit se faire a un autre endroit.

Les thématiques abordées sont donc diverses et se répartissent en 9 champs :
e Acces aux droits
e Administratif
e Aides caritatives
e DALO, ACD, FSL
e Financier
e Hébergement (115/SIAO)
e Logement d’insertion
e Logement autonome
e Soutien psychologique et relation d’aide.

De plus, nous pouvons étre amenés a orienter les personnes vers des associations
partenaires dans le cadre de problématiques spécifiques type santé (Boussole, Médecins
du Monde, ALT, Ithaque...), endettement (Crésus, ADF...) ou insertion professionnelle.

La plupart des accompagnements se traduisent par un croisement de 3 thématiques en
moyenne. Nous ne sommes pas en mesure d’aller plus loin dans I'analyse des chiffres de
la base de données. En effet, des données semblent étre manquantes concernant certaines
situations et les chiffres ne reflétent donc pas la réalité.

En ce qui concerne les demandes d’accompagnement, elles sont reparties a la hausse en

2022. Cela est notamment en lien avec l'augmentation du nombre de personnes
domiciliées.
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Nous avons donc di remettre en place une liste d’attente. Au 31/12/2022, elle comportait
32 ménages en attente d’'une proposition d’accompagnement.

Nous avions accueilli avec beaucoup de satisfaction la mise en place des équipes dites
Ménages aux Droits Incomplets (MDI) par la Ville de Strasbourg et le département. Aussi,
rares sont les familles toujours en attente au niveau de I'accueil de jour. Mais les personnes
isolées représentent toujours un public tres sollicitant.

Nous avons notamment constaté depuis le printemps 2022 une forte présence d’hommes
issus d’Afghanistan, du Soudan, de la Somalie notamment, qui ont fait leur parcours de
demande d’asile dans un autre département avant de venir s’installer sur Strasbourg. lls
sont parfois isolés ou accompagnés de leurs familles. Bénéficiaires du RSA ou pouvant y
prétendre, ils entreprennent souvent des démarches de transfert de dossier CAF qui
peuvent prendre plusieurs semaines voire plusieurs mois quand cette démarche croise
celles en lien avec la réception de I'acte de naissance de 'OFPRA par exemple.

Ne pouvant étre accompagnés par le service RSA de notre association sans une orientation
par la plateforme 1 d’accompagnement mise en place conjointement par la CAF et
'Eurométropole, ils sont pourtant en demande d’hébergement et d’aide administrative.
C’est par ailleurs un public peu francophone face auxquels nous sommes parfois en
difficulté pour expliquer le fonctionnement des structures et administrations francaises. Cela
est d’autant plus vrai avec la multiplication des démarches dématérialisées qu’il leur est
totalement impossible de réaliser seuls.

Ce constat et ces difficultés ont déja pu étre partagés dans le cadre des réunions de Veille
Sociale qui regroupent 'ensemble des structures de Veille Sociale et sont animées par le
SIAO et la Ville de Strasbourg. Une réflexion plus large sur I'accueil de ce public spécifique
pourrait étre lancée pour réfléchir collectivement a leur accueil et leur accompagnement.

Pour ce public notamment mais plus largement, les relais auprés de partenaires sont en
effet rares. Nous profitons de notre lien avec le Point Accueil Solidarité pour la réalisation
de démarches en ligne ponctuelles ou des orientations caritatives en attendant que nous
ayons des disponibilités. Par ailleurs, nous avons pris le parti d’orienter certaines personnes
bénéficiant de ressources et souhaitant accéder a un logement vers le Bureau d’Acces au
Logement (BAL). Ce partenariat fonctionne bien et est efficace. Nous ne pouvons toutefois
pas y orienter toutes les personnes que nous rencontrons.

Nous sollicitons également de plus en plus les écrivains publics afin d’aider les personnes
a compléter des dossiers.

Enfin, nous avons regu un soutien conséquent de la Fondation Abbé Pierre via la mise a

disposition de cheques de service. Le montant total mis a disposition était de 2000€ répartis
entre les services d’accueil de jour et de Prévention Spécialisée. Ce sont en tout 57
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ménages accompagnés par l'’équipe, sans ressources et sollicitant des aides
caritatives qui se sont vus remettre 30€ de chéques de service.

Ce soutien a été plus qu'apprécié par notre public qui est habituellement davantage dans
une place de receveur que d’acteur en mesure d’aller faire des courses de maniére
autonome dans un magasin.

4 Le Coffee Bar

4.1 Typologie du public

Suite a la réflexion sur la différence observée entre le pourcentage de femmes identifiées
comme fréquentant le Coffee Bar et le quotidien que nous vivons, nous avons choisi de
rendre a nouveau compte de la typologie du public que nous accueillons. Aussi, nous vous
proposons deux graphiques montrant la répartition par sexe et par age des passages

enregistrés au Coffee Bar.

Fréguentation par sexe

= Hommes = Femmes

Fréquentation par classe d'age

m 18-25ans = 25-35ans = 35-50ans = +de50ans
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Notons que :

En terme de passage, les femmes sont peu présentes. Le décalage entre le
pourcentage de femmes identifiées et la présence rend également compte d’une
présence plus ponctuelle. Elles semblent moins a l'aise de fréquenter un accueil
principalement masculin. Toutefois, le pourcentage est stable d’'une année sur
l'autre (6% en 2021).

Ce sont ainsi les 35-50 ans qui sont les plus présents au quotidien. Il s’agit déja
la classe d’age la plus identifiée parmi le public accueilli au Coffee Bar et ce depuis

plusieurs années.

Cependant, la part des 35-50 ans présents au Coffee Bar est revenue a un niveau
post-Covid avec une fréquentation de 35% contre 49% en 2021. Il semblerait donc
que ce public ait davantage pati de la crise sanitaire, du moins soit celui le plus en

demande de lien social.

Les 18-25 ans, bien que présents sont moins réguliers dans leur venue (3% de
la fréquentation en 2021). Le travail initié avec la Prévention Spécialisé afin de
proposer a ce public de s’inscrire dans le lieu a été « mis a mal » par les mesures
sanitaires et la période d’accueil sur le pas de la porte. En effet, posé dans des
squats ou des hébergements d’urgence, ce public a moins percu I'intérét pour lui de

venir vers nous.

4.2 Statistiques autour de la fréquentation

La fréquentation du Coffee Bar est supérieure a celle de I’année passée, sachant que

nous repris I'accueil sans jauge ni limite de déplacement en mai 2022.

Le mois de juin a ainsi connu une forte hausse de la fréquentation. En effet, plusieurs

personnes se disaient fatiguées de ces mesures et faisaient part de leur incompréhension

ne considérant plus le risque de maniére aussi prégnante que I'équipe. Par ailleurs, les

différentes modalités d’accueil entre les structures ont pu perturber certaines personnes.

Revenons maintenant a la fréquentation totale et moyenne pour 2022 en comparaison avec
2020 et 2021.
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Voici donc ces deux tableaux :

Fréguentation Coffee Bar
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Notons que:

e Lafréquentation a été plutdt stable sur le début de I’année jusqu’a la levée
des derniéres restrictions comme nous avons déja pu le voir.

e La baisse des ouvertures sur les mois de juillet et ao(t se ressent au niveau
de la fréquentation globale mais l'on peut voir qu'en moyenne, la
fréquentation est restée identique. Ces deux mois « allégés » ne semblent
pas conduire a une perte de public.
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e Il est toujours intéressant de voir que ces éléments qualitatifs ne
représentent pas forcément les ressentis de I'équipe. En effet, les mois
d’hiver leur paraissent souvent plus chargés du fait de personnes
restant dans le Coffee Bar plus longtemps et une certaine tension liée au
manque chronique de places d’hébergement, méme en période hivernale.
Toutefois, les pics habituellement observés aux inter-saisons, mars et
octobre, ne sont plus si marqués en 2022.

4.3 Les activités collectives

Nous avons fait le choix de regrouper les différents aspects des activités collectives sous

un seul et méme chapitre pour ce rapport d’activite.

En effet, les visées et objectifs de ces différents temps se rejoignent et il nous parait donc
cohérent de ne plus les dissocier les uns des autres. Par ailleurs, ces actions s’inscrivent

maintenant dans le quotidien de notre service.

Grace notamment a linvestissement de volontaires en service civique, nous avons la
possibilité de proposer aux personnes accueillies de partager des moments autour
d’'ateliers, de repas collectifs, de sorties... C’est toutefois une activité qui demande du
temps et de la disponibilité. Ainsi, la fin d’'année a été moins pourvue, du fait notamment de
'absence de volontaire en service civique suite a la fin de mission de Mylene INTROIA au

mois de juillet.

Voici un exemple de ce que nous avons pu proposer lors du premier semestre de I'année
2022 :

JANVIER FEVRIER
PLANNING

Atelier galette des rois
14h-17h au Coffee Bar

Sortie Spectacle
JANVIER al7h
&

FEVRIER

Visite de Musée
de14h a17h

i it Projection Cinéma
Sortie Théatre 14h-17h au Coffee Bar
aleh

assocliarion ect
H *enTRralbe Bioicsson Cliisia Chandeleur
e REtaiof COUAERAL 14h-17h au Coffee Bar

Repas Collectif

10h-14h au Coffee Bar
Repas Collectif

MERCI DE VOUS INSCRIRE 10h-14h au Coffee Bar
AUPRES DE L'EQUIPE ! Atelier Tasse

14h-17h au Coffee Bar
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PLANNING
2099

4
b gl ] DIMANCHE 3 AVRIL
SAMEDEIZIMARS MERCREDI 6 AVRIL
as50ciaTion
*enTRalDE MERCREDI 16 MARS SAMEDI 16 AVRIL
Le ReLals”

MERCREDI 23 MARS MERCREDI 20 AVRIL

MERCI DE VOUS INSCRIRE
AUPRES DE L'EQUIPE POUR
PARTICIPER MERCREDI 27 AVRIL
MERCREDI 30 MARS R Y

Randonnée/ Pique-Nique
Atelier d'écriture 10h-15h
Coffee Bar
Sortie au Planétarium
del4haléh
Match de Basket
a20h
AesaciTion Sortie Artothéque
F -. . 10h-12h Médiathéque Neudorf
‘ F.:J\ Lgﬂggﬂ%@ Sortie au Vaisseau Ll
de14h a17h
Atelier Dessin
Projection Cinéma Coffee Bar
14h-16h30 au Coffee Bar
MERC| DE VOUS INSCRIRE Projection Cinéma
AUPRES DE L'EQUIPE POUR 14h-17h au Coffee Bar

PARTICIPER "
Repas Collectif

de 10h a 14h30 au Coffee Bar

Repas Collectif
de 10h & 14h au Coffee Bar

En plus de ce planning, nous créons pour chaque activité une affiche distincte qui est

affichée une dizaine de jours a I'avance pour « lancer » les inscriptions.

Comme vous pouvez le voir, nous tachons de proposer des activités variées qui ont lieu
tant dans nos locaux qu’a I’extérieur. Cela vise notamment & offrir la possibilité & notre
public de découvrir des lieux ou il n’oserait pas aller en temps normal. C’est également pour
nous un moyen de faire découvrir aux personnes des lieux ou elles peuvent ensuite se

rendre de maniere autonome.

De méme, certaines sont gratuites (ateliers du samedi aprés-midi, projection de film au
Coffee Bar...), a prix libre (repas collectifs notamment) ou payantes si des dépenses sont
engagées de notre cété au tarif d’'un euro pour un adulte et cinquante centimes pour un

enfant. Le prix ne doit pas étre un frein pour pouvoir participer aux activités.
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Nous notons toutefois que les sorties culturelles n'ont pas eu de succés. Aussi, les sorties
au musée, que nous avions déja pu proposer par le passé avec un certain succés n’ont
cette fois-ci pas trouvé leur public. Il en va de méme pour les sorties aux spectacles

organisées en partenariat avec I'association Tét ou t’art.

Nous avons également pu bénéficier du soutien du service des sports de la ville de
Strasbourg qui a mis a disposition des différentes associations ceuvrant dans le champ de
la lutte contre la précarité des places pour différents types d’événements sportifs. Ainsi,
nous avons pu accompagner différents groupes a des matchs de hockey sur glace,
waterpolo mais également a la SIG et au Racing. Ces moments sont toujours appréciés par
les personnes que nous accueillons. Certaines renouvellent ensuite I'expérience via des

billets que nous tenons a leur disposition.

Enfin, les activités autour de I’alimentaire restent les plus plébiscitées. En effet, nous
avons en moyenne 4 personnes pour les repas collectifs. Concernant les samedi aprés-
midi, la participation pour la confection des galettes, crépes, mannele... est variable.
Toutefois, il n’est jamais difficile de distribuer ce qui est produit durant I'aprés-midi ! La faim

reste une réalité pour le public alarue!

Un bon exemple est le barbecue organisé le 09/08 dernier au jardin des Deux-Rives qui a
vu se réunir plus d’'une vingtaine de personnes, qu’elles soient isolées ou en famille,
domiciliées, accompagnées ou bien fréquentant le Coffee Bar. Ce fut un temps propice aux

rencontres, aux échanges informels et aux jeux.

4.4 NOUVEAUTE : Les « Coffee ala citadelle »

Dans le cadre de 'aménagement estival des ouvertures du Coffee Bar, I'équipe a souhaité
proposer un RDV régulier aux personnes accueillies afin de permettre de garder le lien tout

au long de I'été, notamment lors de la fermeture.

C’est ainsi qu’avec 'aide d’un vélo cargo loué auprés de Vél'hop, les collégues ont proposé
des temps de rencontre autour d’un café et d’activités au parc de la citadelle. Boomerang,
foot, basket, badminton, autant de sports autour desquels les échanges ont été nombreux
et chaleureux.

Cette initiative sera sans nul doute reconduite cette année.
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5 Les moyens du service : I’équipe, les locaux

5.1 Composition de I’équipe salariée au 01.01.2022

Statuts

Personnes

5
éducateurs spécialisés,
3 moniteurs éducateurs

Nathan ACKERMANN 0.8 ETP
Lionel AMMEL 0.5 ETP

Fanny ANGLADE 1 ETP au PAS
Margot KESSLER 1 ETP
Rosalie KLEIN 1 ETP

Carole JACOB 0,8 ETP au PAS
Marie SEILER 0.8 ETP
Marie-Laure WEISS 0.5 ETP
Ariane YATMAZ 1 ETP

1 chef de service

Lionel AMMEL

Personnels
administratifs
(direction, secrétariat,
comptabilité)

Adelheid TUFUOR, directrice
Claudia ZIOLKOWSKY, secrétaire
Valérie JUNIET, comptable

Personnel d’entretien Fahima NAGI
Totaux
5.2 Instances de réflexion internes
Ensemble
Analyse des pratiques, . , de
Réunion d’équipe y P _ d Les jeudis, 3h .
programmation 'équipe
Réunion de I’ensemble
., . , . . Ensemble
des salariés de Travail sur thématiques, infos _ _
L. . . L Trimestrielle, 2h de
I’association salariales, projets associatifs .
I'équipe
Ensemble
Travail avec la Analyse des pratiques, de
y .p. d Mensuelle, 2h S
psychologue supervision I'équipe
Rencontre de I'équipe Question d’encadrement, Chef de
de direction de fonctionnement globale de Bimensuel, 3h .
service

I’association

'association, orientations
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5.3 Instances régulieres de réflexion externes

Rencontre veille sociale
« 115 »- SIAO urgence
organisée par les
services de la Ville

Echanges de pratiques, connaissance
réciproque, (in)formation sur des
thématiques transversales

3h

Chef de

trimestrielles | service

5.4 Formations des salariés

Premiers secours en Santé mentale 14h 2 salariés
Introduction aux conduites addictives pour les .,
_ , 7h 1 salariée
professionnels du social
Bases en addictologie 7h 1 salariée
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